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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd incidenteel onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Tilburg heeft er op 26 september 2023 een incidenteel onderzoek 

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang (bso) Den Bijstere. Het onderzoek vindt plaats naar 

aanleiding van het onderzoek voor registratie wat heeft plaats gevonden op 23 juni 2023 (in 

verband met de tijdelijke verhuizing). 

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:  

• pedagogisch klimaat;  

• veiligheid en gezondheid; 

• ouderrecht.  

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod 

gedaan. Het gaat om:  

• accommodatie: gebruik binnenruimte / groepsruimte 

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In 

het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.  

  

Aan één aantal kwaliteitseis is niet voldaan: 

• personeel en groepen; koppeling in het personenregister 

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Bso Den Bijstere maakt onderdeel uit van Tangent Kinderopvang B.V. De bso is tijdelijk gehuisvest 

in de Eerste Jan Ligthartschool aan de Ringbaan Oost 275. De bso heeft op deze locatie de 

beschikking over de volgende ruimten: een groepsruimte, de aula, handvaardigheidslokaal, de 

gymzaal en het schoolplein. Bij de buitenschoolse opvang vindt voorschoolse-, naschoolse- en 

vakantieopvang plaats.  

Bso Den Bijstere is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd voor maximaal 56 

kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De opvang vindt plaats 

in drie basisgroepen: 

• bso 1 met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar; 

• bso 2 met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar; 

• bso 3 met maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 7 tot 13 jaar. (momenteel gesloten) 
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De bso is geopend op maandag tot en met vrijdagmiddag. Tijdens schoolvakanties en studiedagen 

is de bso de gehele dag geopend van 7.30 tot 19.00 uur. Bso Den Bijstere heeft een nauwe 

samenwerking met bso De Cocon. Ouders worden vooraf geïnformeerd op welke locatie de 

vakantieopvang zal plaats vinden. 

  

Inspectiegeschiedenis 

 Datum 

onderzoek 

 Soort 

onderzoek 

 Oordeel 

 6 april 2023 Jaarlijks 

onderzoek 

Er zijn twee overtredingen geconstateerd: opvang in groepen 

en ieder kind heeft een mentor. Na het herstelaanbod voldoet 

de houder aan de gestelde voorwaarden. (vorige locatie aan 

Daltonerf) 

23 juni 2023 Onderzoek 

voor registratie 

Aan de beoordeelde voorwaarden is voldaan. 

  

  

  

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

De houder dient zorg te dragen voor verantwoorde kinderopvang. Aan de hand van observaties van 

de pedagogische praktijk en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of verantwoorde 

opvang wordt geboden.  

  

De toezichthouder beoordeelt of de praktijk overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan waarin 

opgenomen de vier pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde 

dagopvang. Namelijk het bieden van sociaal emotionele veiligheid, het ontwikkelen van 

persoonlijke en sociale competenties en het ontwikkelen van normen en waarden bij kinderen. 

  

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

Veldinstrument observatie pedagogische praktijk. In dit veldinstrument zijn per basisdoel 

indicatoren opgenomen. Onder iedere indicator staan gedragsbeschrijvingen van pedagogisch 

medewerkers en/of kinderen.  

  

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op 26 september 2023 en op 10 

oktober 2023. Gedurende deze middag zijn de volgende activiteiten waargenomen: 

  

• Vrij spel 

• Eet- en drinkmoment 

• Activiteit 

• Buitenspelen 

  

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden 

van verantwoorde kinderopvang.   

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

  

  
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (Pedagogische praktijk (26-09-23 en 10-10-2023)) 

• Notulen teamoverleg (3-06-2023 en 14-09-2023) 
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Personeel en groepen 

 

 In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. Een stagiaire is op de dag van de inspectie (26-09-

2023) niet gekoppeld aan de houder in het persoonsregister kinderopvang. De houder heeft op 28-

09-2023 alsnog deze stagiaire gekoppeld in het personenregister kinderopvang. 

  

Alle overige beroepskrachten, invalkrachten en de stagiairs die tijdens het inspectiebezoek van 26 

september 2023 aanwezig zijn, zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en 

door de houder gekoppeld aan de organisatie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens het inspectiebezoek van 26 september 2023 

aanwezig zijn op deze locatie zijn ingezien. De beroepskrachten beschikken over een geldig 

diploma volgens de CAO Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang Den Bijstere worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep. 

Het kindercentrum beschikt over de volgende basisgroepen: 

  

Naam groep Leeftijd kinderen Maximaal aantal kinderen 

bso 1 4 tot 13 jaar 22 

bso 2 4 tot 13 jaar 22 

bso 3 4 tot 6 jaar 9 (gesloten) 
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De grootte en samenstelling van de basisgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen 

die hieraan gesteld worden.  

Op het kindercentrum wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De beroepskrachten 

werken gedurende de week volgens een vast rooster. De houder heeft een dusdanig 

personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden ingezet.  

  

Mentorschap 

Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt. 

Elke jaar wordt door de mentor een ontwikkelingslijst ingevuld door middel van een 

kindvolgsysteem: Kijk naar kinderen. Op verzoek van ouders kan er met de mentor een gesprek 

plaats. Bij zorgen zal er eerder een gesprek plaatsvinden. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (Pedagogische praktijk (26-09-23 en 10-10-2023)) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Landelijk Register Kinderopvang (inspectierapport) 

• Website (www.kinderstadtilburg.nl/locaties/den-bijstere) 

• Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

• Notulen teamoverleg (3-06-2023 en 14-09-2023) 

• lijst verdeling mentor - kinderen 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de 

kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene 

werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.  

  

In dit onderzoek zijn de volgende documenten meegenomen in de beoordeling: 

• Beleidsplan Veiligheid en gezondheid Den Bijstere. 

  

Cyclisch proces 

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid. Iedere 6 weken vindt een teamoverleg plaats waar dit beleid of 

een onderdeel hiervan wordt besproken. 

In het Veiligheids- en gezondheidsbeleid staat beschreven: De houder informeert de 

beroepskrachten door middel van de digitale kennisbank van de organisatie, genaamd Infoplein.  

Op Infoplein zijn procedures, protocollen en richtlijnen inzichtelijk voor de beroepskrachten. Tevens 

worden onderdelen van het veiligheids- en gezondheidsbeleid besproken tijdens het teamoverleg, 

dit is een vast terugkerend agendapunt. Het beleid wordt minimaal één keer per jaar geëvalueerd 

en wordt bijgesteld lopende het jaar indien nodig. 

  

  

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de locatie is in een schema (bijlage 1 en 2) 

weergegeven welke veiligheids- en gezondheidsrisico's recent zijn geëvalueerd en welke 

maatregelen er genomen zijn naar aanleiding van die evaluatie. Uit het interview met de 

beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van de gemaakte afspraken. 

  

Iedere zes weken vindt een teamoverleg plaats waar dit beleid of een onderdeel hiervan wordt 

besproken. Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van het beleid en 

betrokken worden bij de inhoud van het beleid.  

  

Op basis van een steekproef uit de praktijk blijkt dat het beleid actueel is en er passende 

maatregelen worden genomen.  
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Beleid  

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid, 

grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen beschreven met daarbij de maatregelen 

om de risico's in te perken. Daarnaast beschrijft de houder de handelswijzen indien deze risico’s 

zich voordoen. Het beleid bevat tevens een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen 

wordt geleerd om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen.  

  

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en 

ouders het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de mogelijke aanpassingen kunnen vinden. Het 

beleid is op de locatie ter inzage beschikbaar en inzichtelijk via ouderportaal.  

De houder beschrijft hoe ervoor wordt gezorgd dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een 

continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren.  

  

De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien 

slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.   

  

     

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.  
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (Pedagogische praktijk (26-09-23 en 10-10-2023)) 

• Beleid veiligheid- en gezondheid (september 2023) 

• Notulen teamoverleg (3-06-2023 en 14-09-2023) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Binnenspeelruimte 

De bso beschikt over verschillende groepsruimten. Op basis van de plattegrond die de houder heeft 

aangeleverd is onderstaande berekening gemaakt:  

  

  

Groep Aantal m² binnenruimte + 

naam ruimte 

Aantal 

kindplaatsen 

Bruto m² 

binnenruimte per 

kind 

Voldoet 

ja/nee 

bso Den 

Bijstere 

54,7 m² 0.15 bso lokaal   

  

  

  

  

  

  55 m² handvaardigheidslokaal 

(eerste verdieping) 

      

  

  

324,9 m² aula   

  

  

  

  

  

  

  

Totaal beschikbare ruimte: 

435,6 m² 

56 6,7 m² ja 

  

  

Voor de berekening van het bruto m² binnenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal 

m² binnenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3,5 m² binnenspeelruimte 

nodig. Bij het berekenen van de bruto binnenspeelruimte is rekening gehouden met eventuele 

noodroutes. 

  

Herstelaanbod 

Een basisgroep kinderen wordt opgevangen in de aula. De aula is geen geschikte groepsruimte 

omdat deze gebruikt wordt door overige aanwezige volwassene zoals leerkrachten en ouders als 

verkeersruimte. Een groepsruimte mag uitsluitend de functie hebben als verblijfsruimte. De 

toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod aangeboden en de houder heeft binnen de 

gestelde termijn de geconstateerde overtreding hersteld. In overleg met school wordt er gebruik 

gemaakt van het handvaardigheidslokaal op de eerste verdieping. Deze groepsruimte is voldoende 

passend ingericht voor de op te vangen kinderen. Tijdens het tweede bezoek op 10 oktober 2023 is 

geconstateerd dat het handvaardigheidslokaal daadwerkelijk in gebruik is genomen. De aula kan 

later op de middag gebruikt worden als speelruimte. Hiermee wordt voldaan aan de gestelde 

voorwaarden. 

  

  

De groepsruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal 

en de leeftijd van de op te vangen kinderen. Er is geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle 

leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Er is 

voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen. 
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De groepsruimtes is ingericht met verschillende speelhoeken. Er zijn onder andere een: 

• handvaardigheidslokaal 

• bouwhoek 

• huishoek  

  

Buitenspeelruimte 

De bso beschikt over één aangrenzende buitenruimte, daarnaast zijn er diverse speelveldjes in de 

nabije omgeving. Op basis van de plattegrond die de houder heeft aangeleverd is onderstaande 

berekening gemaakt:  

  

  

Groep Aantal m² buitenruimte 

+ naam ruimte 

Aantal 

kindplaatsen 

Bruto m² 

buitenruimte per 

kind 

Voldoet 

ja/nee  

bso 1715 m² B.0.1 speelplein 56 30,6 m² ja 

  

  

Voor de berekening van het bruto m² buitenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal 

m² buitenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3 m² buitenspeelruimte nodig. 

  

De buitenruimte is aangrenzend aan het kindercentrum. De buitenruimte zal komend jaar opnieuw 

ingericht worden. Er is voldoende spelmateriaal aanwezig zijn zoals: fietsjes, ballen en schepjes. 

De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de 

op te vangen kinderen met geschikt spelmateriaal voor alle leeftijdsgroepen .  

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (Pedagogische praktijk (26-09-23 en 10-10-2023)) 

• Plattegrond (Ringbaan Oost 25) 

• Informatie beschikbare buitenruimte (ruimtestaat) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website, de ouderapp, intakegesprek. De ouders worden 

geïnformeerd over de verplichte onderdelen: 

• het te voeren beleid; 

• het inspectierapport; 

• de geschillencommissie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Landelijk Register Kinderopvang (inspectierapport) 

• Website (www.kinderstadtilburg.nl/locaties/den-bijstere) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit 

blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, 

luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) 

voor talen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 
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- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 
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geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Den Bijstere 

Website : https://www.kinderstadtilburg.nl/locaties/den-

bijstere 

Aantal kindplaatsen : 56 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Tangent Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Ringbaan-Oost 240 

Postcode en plaats : 5018 HC Tilburg 

KvK nummer : 87453738 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  T. Butler 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Tilburg 

Adres : Postbus 90155 

Postcode en plaats : 5000 LH TILBURG 

 

Planning 

Datum inspectie : 26-09-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 23-10-2023 

Zienswijze houder : 25-10-2023 

Vaststelling inspectierapport : 25-10-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 25-10-2023 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 25-10-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 08-11-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Naar aanleiding van de inspectie in september hebben we geconstateerd dat de basisgroep logisch 

is om die in de aula / hal van de school op te starten. Achteraf gezien is dit toch een te drukke 

ruimte om op te starten met de kinderen. Ik ben trots op de manier hoe mijn pedagogisch 

professionals snel hebben geschakeld en een nieuwe ruimte hebben gevonden in de 

handvaardigheidslokaal. Door dit snelle schakelen hebben de professionals en de kinderen ervoor 

gezorgd dat ze nu in rustigere ruimtes kunnen opstarten. De professionals zijn ook aan het werk 

gegaan met nieuw speelgoed en het speelklaar maken van de ruimtes, dit hebben ze super goed 

opgepakt en uitgewerkt. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 


